
Rastreo y Trazabilidad, 
Distribución y Ventas en los 
27 Países de la UE



DESCRIPCIÓN
Somos una empresa con sede en la UE que se especializa en:

● Logística e importación/exportación

● Rastreo Trazabilidad de productos de tabaco (Rastreo y Trazabilidad o “Track & Trace” 
obligatorio a partir de mayo de 2024)

● Almacenamiento (incluidos depósitos aduaneros e impuestos especiales)

● Distribución y cumplimiento

● Ventas

● Marketing, Comunicación y RR.PP.

● Soluciones de comercio electrónico y comercio electrónico para B2B y B2C

● Garantía/RMA y servicios de reparación
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LOGÍSTICA

Importación/Exportación, despacho de aduanas y flete

Manejo y gestión de documentos de Importación/Exportación

Llevar sus productos a la comunidad de la UE y distribuirlos dentro de la UE.

Estamos especializados en productos y accesorios de tabaco
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ALMACENAMIENTO

Almacenamiento y depósito aduanero de todo tipo de mercancías

Gestión del inventario con un sistema ERP

Almacenamiento de cualquier mercancía en las condiciones requeridas 

Servicios de etiquetado, registro de códigos y embalaje 

Manipulación de embalaje neutro si es necesario
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Estamos especializados en trabajar con el proceso de 

RASTREO Y TRAZABILIDAD en la Unión Europea (Rastreo y Trazabilidad)

Colocar sus productos de tabaco en cualquier país de la UE según la normativa

RASTREO Y TRAZABILIDAD - (Track & 
Trace)



DISTRIBUCIÓN
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Distribución en todos los países de la UE

Colaboración con una red de distribuidores en muchos mercados de la UE 

Manejo de impuestos especiales/timbres fiscales si es necesario

Cuidar las etiquetas de advertencia de acuerdo con la normativa si es necesario



VENTAS
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Trabajamos con agentes de ventas propios o independientes 

Televentas

Apoyar las ventas con cualquier material e información requerida

Venta cruzada con ventas por Internet

Todas las actividades de ventas se rastrean en un sistema CRM.

Proporcionar estadísticas e informes



CUMPLIMIENTO

Procesamiento y envío de pedidos

Etiquetado e información de seguimiento 

Facturación si es necesario

Gestión y almacenamiento de materiales de embalaje si es necesario
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PRODUCCIÓN DE MEDIOS

Tomar y retocar fotografías de productos 

Hacer y editar videos de productos

Producir fotografías y videos para marketing social 

Diseñar materiales impresos
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PRODUCCIÓN Y LOCALIZACIÓN DE 
CONTENIDOS
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Nos encargamos de la gestión del contenido del producto y de la traducción en 24 

idiomas de la UE 

Preparamos listas de precios y hojas de datos

Producir contenido para actividades en línea y fuera de línea, como tiendas virtuales, 

folletos, presentaciones



PORTAL B2B ECOMO IMPEX

Ofrecer sus productos a minoristas y distribuidores en países 

específicos/en toda la UE/a nivel mundial

Trabajar con una red de distribuidores y minoristas

Gestionar campañas
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TIENDAS EN LÍNEA B2C

Desarrollar y producir tiendas online individuales para clientes

Trabajar en diferentes plataformas según sus preferencias y requisitos

Producir medios y contenidos

Comprobar asuntos legales según países específicos (GDPR, garantía, etc.) 

Conexión con proveedores y servicios de pago

Servicios TI y mayoristas
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AMAZON, EBAY, Y MAS MERCADOS

Administrar sus productos, inventario y compras

Servicios e informes contables
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MARKETING EN LÍNEA
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Espectro completo de servicios para sus actividades en línea

SEO, SEM, publicidad en Internet, planificación de medios, boletines informativos, 

elaboración de presupuestos e informes 

Información empresarial y análisis de rendimiento



SERVICIOS DE EMBAJADORES

Encontramos al representante adecuado para presentar sus productos o marca

Organizamos eventos para sus marcas y productos

Le representamos en ferias, festivales, eventos

Organizamos visitas a fábrica
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Desarrollar su marca, cuidar la identidad y el reconocimiento de la marca

Comunicados de prensa, contenido para medios en línea y fuera de línea

Organizar y preparar la presencia de su marca en todo el campo empresarial 

Colaborar con autores y publicaciones como revistas, bloggers, etc.
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MARKETING Y COMUNICACIÓN Y 
RRPP



REDES SOCIALES
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Campañas de redes sociales en diferentes canales

Producción de medios con materiales fotográficos y de vídeo para sus productos

Colaboración con personas influyentes

Análisis de grupos objetivo y clientes potenciales de acuerdo con la ley



GARANTÍA/ RMA

Garantía/RMA y servicios de reparación según la normativa de la UE

Gestión de reparaciones

Colaboración con sus socios asignados 

Almacenamiento y gestión de repuestos 

Gestión de un grupo de intercambio

Cuidar RMA (comunicación, autorización, prueba)
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REFERENCIAS
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Socios:

Ecomo Impex Ltd.

Nikolay Haytov 12, office 8

1113 Sofia,

Bulgaria

info@ecomoimpex.com

ALEMANIA
PasionPuro GmbH

19

Riswicker Straße 85

47533 Kleve 

ma@pasionpuro.com

SINGAPUR
Cigar Specialist International 

Trading Pte Ltd

71 Oxley Bizhub, Ubi Road 1

#05-41, Singapore 408732

MIAMI

Cigar Specialist 

International LLC

1111 SW 1st Ave, Suite 2025,

Miami, FL 33180 

jose@cigar-specialist.com

Contáctenos

SHANGHAI
Cigar Specialist Culture 

Communication. LTD

No.525 Lane 1111 JingLian Rd, 

Minhang District, Shanghai, 

China R. P.C. 201108

info@cigarspecialist.cn

REPÚBLICA 

DOMINICANA

Subsidiary

i.uribe@ecomoimpex.com
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